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Ausgangspunkt

Immer mehr Bildungseinrichtungen bieten mittlerweile neben reinem Prasenzunterricht auch Online-Kurse an,
die mithilfe von verschiedenen, auf dem Markt verflgbaren Programmen durchgefuhrt werden. Die Starken
dieser Programme liegen allerdings in der Kursdurchfuhrung und es fehlen oft wichtige Funktionen, um

e neben den Kursteilnehmern auch Firmen und deren Ansprechpartner zu verwalten,

e zentrale Buchungshistorien der Geschaftspartner sowie Kurshistorien fur einzelne Teilnehmer
abzubilden (insbesondere die Kombination von Prasenz- und Online-Kursen),

e alle Arten von Privat- und Firmenbuchungen sowie firmenexklusive Kurse abzuwickeln und abzurechnen,
inklusive aller in diesem Zusammenhang bendtigten Dokumente,

e zentrale Kurskalender fur alle Kurse zu veroffentlichen, so dass jede Kursart (egal ob Prasenz oder
Webinar) Uber einheitliche Anmeldeformulare gebucht werden kénnen.

SEMCO verfugt Uber genau diese Funktionen, deswegen war der Anschluss von Webinar-Programmen der
nachste logische Schritt, um unseren Kunden Losungen zu bieten, Prasenz- und Online-Unterricht Uber eine
einzige Plattform zu veroffentlichen und einheitlich abzubilden.

Unser Auslieferungssystem SEMCO Offene Seminare und Firmenkurse wurde deshalb dahingehend erweitert,
dass ab der Version 7.1 eine Reihe von Webinar-Programmen standardmaliig angeschlossen und in den
Buchungsprozess ganzheitlich integriert wurden.

Eines dieser Webinar-Programme wird von dem amerikanischen Softwareunternehmen Zoom Video
Communications Inc. angeboten und in den folgenden Kapiteln dieses Artikels wird die Einrichtung und die
Bedienung der Integration zu Zoom Meetings (nachfolgend Zoom genannt) detailliert beschrieben.

Hinweis
Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalitdt steht Ihnen ab der SEMCO Version 7.3
standardmaRig in unserem Auslieferungssystem zur Verfiigung und kann sofort eingesetzt werden.

REDAKTIONELLER HINWEIS

Zur besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern in diesem
Dokument das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich -
sofern nicht anders kenntlich gemacht - auf alle Geschlechter.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Zoom-Integration konfigurieren

Zu Beginn mussen Sie Ihre Zoom-Integration einmalig einrichten, indem Sie folgende Schritte durchfuhren:

e Zoom Account ID, Client ID sowie Client Secret in die UNTERNEHMENSDATEN eintragen,
e Veranstaltungsort Zoom-Meetings aktivieren,
e Zoom-Benutzernamen in die BENUTZERVERWALTUNG eintragen.

Zoom-Authentifizierung

ZOOM APP ERSTELLEN

Die Account ID, Client ID und Client Secret werden erstellt, indem Sie folgende Schritte vornehmen:
(1) Offnen Sie Zoom App Marketplace und melden sich mit Ihren Zoom-Zugangsdaten an.

(2) Klicken Sie in der oberen Menlleiste auf Develop und wahlen aus dem Drop-Down-MenU Build App aus.

n A
Zoom App Marketplace Q searchapblsnedapn | Develop v anage (@) .
Build App
. ' . Documentation
ategories Discover apps

Analytics Developer Blog

Explore 2,787 apps in Zoom App Marketplace. X
2 < Community Forum
Broadcasting & Streaming

Business System Integrator
CRM

Customer
Experience

Sell, Serve and Support with

Carrier Provider Exchange

Collaboration

Abb. 1: Eine neue App auf Zoom App Marketplace erstellen

(3) wahlen Sie im neuen Dialogfenster die Option Server to Server OAuth App aus und klicken Sie auf Create.

What kind of app are you creating

() General App

Build a web app to securely integrate with Zoom APIs/Products and
access users' authorized data using an OAuth 2.0 based approach.

O Server to Server OAuth App

Build an app that provides server-to-server interaction with Zoom
APls.

() Webhook Only App

Build an app that can receive event-based notifications for Zoom
account events

Abb. 2: Server-to-Server OAuth App auswdhlen
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(4) Tragen Sie im nachsten Dialogfenster einen Namen fur die App ein (z. B. SEMCO-Integration) und klicken Sie

auf Create.

Create a Server-to-Server OAuth app

App Name

17/50

((SEMCO-Integraticnl

)

Abb. 3: App benennen

= Sie werden anschlieBend auf die Seite mit detaillierten Informationen zur App weitergeleitet. (s. >Abb. 4)

(5) Klicken Sie auf Continue, um zum Abschnitt /nformation Gberzugehen.

+

UPLOAD

@ App Credentials

@ Information
@ Feature
@ Scopes
®

Activation

SEMCO-Integration

Intend to publish: No Account-level app Server-To-Server OAuth

App Credentials

Use the credentials to access Zoom APIs from your app. Make sure to securely store the credentials. Do not

store them in public repositories

App Credentials

Account ID

b

Client ID
R¢

Client Secret

................................ < Copy

Copy

Copy

Regenerate

Abb. 4: App Credentials auf der Ubersichtsseite der App

(6) Vervollstandigen Sie die Daten im Bereich Information wie folgt:

e Company Name: Ihr Firmenname;
e Name: Name der Entwicklung (z. B. SEMCO);

e Email: Nutzen Sie hier integrations@semcosoft.com. An diese E-Mail-Adresse werden Angaben gesendet.
Sollten sich technische Anderungen ergeben, dies kann dann von SEMCO (berwacht werden.

Klicken Sie anschlieRend auf Continue. (s. = Abb. 5)

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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.
SEMCO-Integration
+ NG 10 pURASA NG ACCount-lovel 3pp  Server-To-Sorver DAUth
UPLOAD
Information
@ App Credentials
@ Foaturo Basic Information
@ Scopes
App Name
@ Activation SEMCO-Integration

Short Description

Company Name

Meine Firma AG

Developer Contact Information

1 corporate emai for annour

Name

SEMCO Entwickiung

Email

12050

onso

[mmq'anuns@semcosafuom’

Abb. 5: Allgemeine Informationen der App vervollstindigen

(7) Lassen Sie die Angaben im Block Feature unverandert und klicken Sie auf Continue.

(8) Im Block Scopes mussen Sie folgende Berechtigungen hinzufigen:
e meeting:read:meeting:admin (View a meeting)
e meeting:read:list_registrants:admin (View a meeting's registrants)

° meeting:write:meeting:admin (Create a meeting for a user)

e meeting:update:meeting:admin (Update a meeting)
° meeting:write:registrant:admin (Add a registrant to a meeting)

e meeting:update:registrant_status:admin (Update a meeting registrant's registration status)

e meeting:delete:meeting:admin (Delete a meeting)

Um eine Berechtigung hinzuzufligen verfahren Sie wie folgt:

(1) Klicken Sie auf den Button Add Scopes.

(2) Tragen Sie den Namen der benétigten Berechtigung im Suchfeld ein.

(3) Wahlen Sie die Berechtigung unten in den Suchergebnissen aus und klicken Sie auf Done. (s. = Abb. 6)

Add Scopes X

The fc pes
3 nin. Learn more about Zoom's scopes

are available based on your account privileges. For additional scopes, contact

meeting:write:meeting:admin

Product View and manage all user meetings (1) ¥

Create a meeting for a user
meeting:write:meeting:admin

Abb. 6: Berechtigung (Scope) hinzuftigen

(4) Wiederholen Sie die Schritte (1)-(3), um weitere Berechtigungen hinzuzuflgen.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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(9) Nachdem Sie alle Berechtigungen hinzugefugt haben, klicken Sie auf Continue und im Block Activate klicken Sie
auf Activate your app.

= Die App ist aktiviert und das Ergebnis sieht wie folgt aus:

SEMCO Integration

' itend (o putlish Mo Accourt devei spp  Server-To-Server Outh
UPLOAD

© App Credentials °

® nformation
@ Festure Your app is activated on the account

© Scopes

Deactvate your 350
Abb. 7: Aktivierte App

APP CREDENTIALS IN SEMCO EINTRAGEN.
Um die Zoom-Integration zu aktivieren, mussen Sie Account ID, Client ID und Client Secret in SEMCO eintragen.

Gehen Sie dafur wie folgt vor:

(1) Kopieren Sie diese drei Angaben aus Ihrem Zoom App Marketplace.
Die Angaben finden Sie bei der App im Block App credentials (s. = Abb. 4).

(2) Offnen Sie in Ihrem SEMCO den Mentpunkt EINSTELLUNGEN = ANGABEN ZU IHREM UNTERNEHMEN —
UNTERNEHMENSDATEN.

(3) Klicken Sie auf E Unternehmensdaten ¢ndern und dann auf den Reiter Integrationen.
(4) Tragen Sie die Angaben im Block Zoom-Meetings (s. = Abb. 8) und speichern Sie Ihre Anderungen.

Account ID | b2M\ |
Client ID |vdPy |
Client Secret | Rf3L = ; |

Abb. 8: App credentials in SEMCO eintragen

Veranstaltungsort Zoom Meetings aktivieren

In Threm SEMCO ist der Veranstaltungsort Zoom Meetings bereits angelegt. Dieser muss jetzt aktiviert werden,
damit Sie ihn beim Anlegen eines Webinars zuordnen kénnen.

(1) Offnen Sie den Menupunkt KURSVERWALTUNG = ADMINISTRATION = VERANSTALTUNGSORTE / RAUME VERWALTEN.
(2) Im Bereich Filter/Suche tragen Sie in das Feld Name Zoom ein.

(3) Stellen Sie Filter/Suche so ein, dass ausschlief3lich inaktive Raume bericksichtigt werden. AnschlieBend wird
folgender Eintrag angezeigt:

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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VERANSTALTUNGSORTE / RAUME VERWALTEN

¥ Filter/Suche
Name Zoom Il
Veranstaltungsort Alle anzeigen X
Inaktive Réume AusschlieBlich v |AUSFUHREN | (ZURUCKSETZEN
VERANSTALTUNGSORT / RAUM ANLEGEN Datensétze 1 bis 1 von 1

Beschreibung Veranstaltungsort

Zoom Meetings Zoom fj =

Abb. 9: Zoom Meetings aktivieren

(4) Klicken Sie auf das Symbol E= Veranstaltungsort / Raum bearbeiten, um Ihre Angaben zu aktualisieren.
(5) Aktivieren Sie den Veranstaltungsort, indem Sie das Feld Aktiv markieren.
(6) Tragen Sie die Maximale Teilnehmeranzahl ein. Die entsprechenden Angaben finden Sie in lhrer Zoom-Lizenz.

(7) Ergédnzen Sie die Felder Angaben zum Veranstaltungsort wie im Beispiel.

Name (intern)

: [ Zoom Meetings ]

Raumtyp Zoom Webinar

Beschreibung

Maximale TN-Anzahl 100 I

Aktiv

Angaben zum Veranstaltungsort

Bezeichnung (Zeile 1)

iZoom Meetings

Bezeichnung (Zeile 2) [

l
l
Ort [ Zoom ‘
]

Web [

Abb. 10: Angaben im Veranstaltungsort aktualisieren

Hinweis
Die Angabe im Feld Maximale TN-Anzahl hangt von lhrer Zoom-Lizenz ab. Uberprifen Sie daher,

ob Sie die Lizenz Pro (bis 100 Teilnehmer), Business (bis 300 Teilnehmer) oder Enterprise (bis 500
Teilnehmer) besitzen und tragen die entsprechende Zahl ein.

Zoom Benutzername in der Benutzerverwaltung

Fur ein Zoom-Webinar brauchen Sie einen Moderator, den sog. Host. Dieser ist unabdingbar, um ein Zoom-
Webinar zu starten. Dieser kann im Laufe des Webinars andere Teilnehmer zum Co-Host beférdern. Je nach
Lizenz stehen Ihnen ein oder mehrere Moderatoren zur Verfigung. Von Zoom erhalten Sie pro gebuchte
Moderatorenlizenz einen eindeutigen Benutzernamen (in der Regel ist dies eine E-Mail-Adresse).

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Hinweis
Nur ein Moderator (sog. Host) kann in Zoom ein Webinar starten. Dieser kann anschlieBend aus den
Teilnehmern einen oder mehrere Co-Moderatoren (sog. Co-Hosts) wahlen.

Damit ein SEMCO-Benutzer ein Zoom-Webinar starten kann, muss bei ihm in SEMCO der entsprechende Zoom
Benutzernamen eingetragen werden. Dazu steht Ihnen im Benutzerformular unter dem MenUpunkt
EINSTELLUNGEN= BENUTZERVERWALTUNG = BENUTZER ein neues Feld unter dem Header INTEGRATIONEN zur Verfigung.

Zugangsdaten

Benutzertyp Mitarbeiter
Kiurzel * JADL
Benutzername ® | [Jadler

Anfangspasswort setzen
bzw. Passwort zuriicksetzen

Zugang ist aktiv [

Edudip Benutzername

| Zoom Benutzername akademie@semcosoft.com |

Abb. 11: Zoom Benutzernamen eintragen

FELD BESCHREIBUNG

Zoom Benutzername Die moglichen Benutzernamen finden Sie in lhrem Zoom-Konto unter
BENUTZERVERWALTUNG = BENUTZER.

Folgende Moglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verflgung:

e Wenn Sie bei einem administrativen Mitarbeiter den Zoom Benutzernamen eintragen, kann dieser als
Kursbetreuer im Kursformular eingetragen werden und somit spdter das Webinar starten.

e Wenn Sie bei einem Trainer den Zoom Benutzernamen eintragen und ihn als Moderator des Kurses
markieren, kann dieser als Trainer dem Kurs zugeordnet werden und somit spater das Webinar starten.

e Mehrere Benutzer kdnnen sich einen Zoom Benutzernamen grundsatzlich teilen. Dabei gilt aber zu
beachten, dass keine Webinare mit dem gleichen Zoom-Benutzer zum gleichen Termin angelegt werden
konnen.

e Mehrere Benutzer kdnnen zeitgleich ein Webinar starten, wenn sie Uber unterschiedliche Zoom
Benutzernamen verfugen.

Hinweis
Da aus Lizenzgrinden meist nur fur sehr wenige Trainer eine eigene Moderatorenlizenz gebucht wird,

tragen viele Kunden einen Kursbetreuer als Moderator (bzw. Host) ein und beférdern anschlieend einen
oder mehrere Trainer zu Co-Moderatoren (bzw. Co-Hosts).

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Synchronisation mit Zoom

Aus diesem Kapitel erfahren Sie, wie Ihre in SEMCO angelegten Webinare mit Zoom synchronisiert werden.

Zoom-Webinar mit SEMCO anlegen

(1) Uber den Mentpunkt KURSVERWALTUNG = KURSUBERSICHT und die Schaltflache NEUEN KURS ANLEGEN legen Sie in
Ihrem SEMCO wie gewohnt einen neuen Kurs an.

(2) Geben Sie einen Kurstitel ein. Dieser wird auch als Titel Ihres Zoom-Webinars (bernommen.
(3) Tragen Sie das Start- und das Enddatum ein. Ein Zoom-Webinar kann auch an mehreren Terminen stattfinden.

Kursspezifische Informationen

Derzeitiger Kursstatus
Neuer Kursstatus bestatigt v
Kurstyp Feste Termine

Startdatum 21102024 @

Abb. 12: Spezifische Informationen zum Webinar

(4) Wenn ein administrativer Mitarbeiter der Moderator lhres Zoom-Webinars sein soll, wéhlen Sie im Bereich
Kursbetreuer aus dem Drop-Down-Menu den entsprechenden administrativen Mitarbeiter.

AN

Kursbetreuer
Kursbetreuer __ bitte auswahlen — l’i]
Vertretung ~ bitte auswahlen -
Fuchsluger, Joachim
Angelegt von Pietrzyk, Marzena
Geindert von Rodionov, Anton

Abb. 13:In SEMCO angelegte administrative Mitarbeiter
(5) Auf der zweiten Seite des Kursformulars definieren Sie im Bereich Kurszeiten genau die Wochentage und

Uhrzeiten, wann das Webinar stattfinden soll. Diese Angaben sind erforderlich, um das Webinar mit Zoom zu
synchronisieren.

AN

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Kursinformationen

Kursnummer 10015

Kurstitel Narkose Grundschulung - Webinar

Kurstermin Montag, 21. Oktober 2024 bis Freitag, 25. Oktober 2024

Kurszeiten

Montag von: '17:00 ‘v bis: 21:00 v #UE: |3 Notiz: | ] [}
Dienstag von: 17:00 v bis: 21:00 |v| #UE: [ | Notiz: | | [
Mittwoch von: 17:00 v bis: 21:00 v = #UE: |3 Notiz: | |
Donnerstag O von: ~  bis: v #UE: D Notiz:

Freitag O von: v~ bis: v #UE: |:] Notiz:

Samstag O von: v bis: v #UE:I Notiz:

Sonntag O von: v bis: v | #UE: l:] Notiz:

Abb. 14: Webinar-Zeiten festlegen

(6) Im Feld Veranstaltungsort wahlen Sie aus dem Drop-Down-MenU Zoom Meetings.

(7) Im Feld Moderator des Webinars legen Sie fest, ob der Kursbetreuer oder der Trainer diese Rolle bernehmen
sollte.

(8) Speichern Sie anschlielend die Angaben.

Angaben zum Veranstaltungsort

Abb. 15: Veranstaltungsort und Moderator auswdhlen

Trainer dem Zoom-Webinar zuordnen

Um dem Zoom-Webinar einen Trainer zuzuordnen, gehen Sie folgendermalien vor:

(1) Uber den Menipunkt KURSVERWALTUNG = KURSUBERSICHT suchen Sie das Webinar, dem ein Trainer zugeordnet
werden sollte.

(2) Klicken Sie auf das Symbol = Weitere Funktionen und wihlen Sie aus der Liste &° Trainerzuordnung

bearbeiten.

10061 Narkose Narkose im Grundkurs Webinar laufender 01.10.2020 01.10.2020 2 Ja E @ =
Grundschulung - Rettungsdienst Kurs A
Zoom-Webinar /|

| Wei i @

10058  Brandschutz Thomas Webinar laufender  01.10.2020 | 01.10.2020 g st funkdionen el S

‘?vr:;li:i‘laargen I - Zoom- Schulz Kurs ﬁ. Kursdalen anzeigen
iﬁ! Trainerzuordnung bearbeiten E
10050 Gefahrstoffe | Webinar bestatigt 06.10.2020 27.10.2020 =
£ Kursteilnehmer E

10055 Absturzsicherung Franz Webinar bestatigt 06.10.2020 06.10.2020 « ,9 Dokumentenvenwaltung E
PSAgA - Zoom- Xaver . 2
Webinar |3 Kursdaten kopieren

= = [5) Synchronisieren E

10006 Profi-Gelenkwellen Hydraulik Grundkurs Tim Bremen bestatigt 27.10.2020 27.10.2020 8 4 E

Abb. 16: Weitere Funktionen in der Kurstibersichtsliste

(3) In der gedffneten Ubersicht klicken Sie auf die Schaltfliche NEUEN TRAINER ZUORDNEN. Die Liste mit den
Trainern, die dem Webinar zugordnet werden kdnnen, wird geoffnet.
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(4) Markieren Sie den gewinschten Trainer, indem Sie in der entsprechenden Zeile das Kontrollkdstchen
aktivieren und klicken Sie auf die Schaltfliche AUSGEWAHLTE TRAINER ZUORDNEN. Das Formular mit den
Kursinformationen sowie Angaben zum Trainer wird geoffnet.

(5) wahlen Sie in diesem Formular das Beschdftigungsverhdltnis und tragen das entsprechende Honorar ein.

@

INFORMATIONEN ZUM KURS |
Kursnummer 10013
Kursname Narkose Grundschulung - Webinar
Startdatum 21.10.2024
Enddatum 125.10.2024
Anzahl UE 15,00
Basis UE 60 Minuten
Trainer fehit ab 21.10.2024
Raum Zoom Meetings

Datum bis

Beschiftigungsverhiltnis *

Honorar

:
&I
i)

| Moderator

]

Abb. 17: Trainer als Zoom-Moderator definieren

(6) Um den Trainer als Moderator des Webinars zu definieren, aktivieren Sie das Kontrollfeld Moderator, damit
der Trainer das Zoom-Webinar eigenstandig starten kann. Speichern Sie anschlieRend die Anderungen.

@

AN
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QM.002-02.20201001

Synchronisation mit Zoom ]3/21

Synchronisation Ihres Kurses mit Zoom

Nachdem Sie in SEMCO einen Kurs angelegt haben, den Sie als Webinar Uber Zoom Meetings anbieten
maochten, kann die Synchronisation mit Zoom durchgefihrt werden.

Hinweis
Die Funktion Synchronisieren wird nur dann angeboten, wenn:
e der Kursstatus nicht geplant ist,
e Zoom Meetings als Veranstaltungsort im Kursformular eingetragen wurde.

(1) StoRen Sie die Synchronisation lhres gerade angelegten Kurses mit Zoom an, indem Sie in der
Kursubersichtsliste in der Zeile dieses Kurses auf das Symbol := Weitere Funktionen und [ Synchronisieren
klicken.

Das System Uberpruft jetzt, ob Ihre Angaben vollstandig sind, um die Synchronisation durchzufthren.
Fur eine erfolgreiche Synchronisation sind folgende Punkte unentbehrlich:
e Die Kurszeiten wurden eingetragen.
e FUr das Webinar wurde ein Moderator festgelegt, der Uber einen gultigen Zoom Benutzernamen verflgt.

Falls Inre Angaben unvollstandig sind, erhalten Sie von SEMCO eine Fehlermeldung.

KURSUBERSICHT

¥ Fitec'Suche: Aktuelle Kurse 10062 | Kursstatus Noch ncht beendete Kurse

NEUEN KURS ANLEGEN Datorsatze 1 bes 1von 1

Goschtfisboroich Kirste  Kurstiol Frmenkurs fir  Katogorie Kirss Teaines Vorarstalungeont  Kursstatus  Kirestat Kursendo TN(min) oki TN = Freme Plstzo  Webinar angelegt

Produktschulungen 10062 Narkose Grundschulung - Narkose im Grundiurs ~ Alexes Wobinar bestat 12102020 16.10 2020 0 Ja Z =
Zooen-Webinar am Abend Reftungscenst Dator it @&

Abb. 18: Beispiel einer fehlgeschlagenen Synchronisation

Wenn alle Angaben vollstandig sind, wird die Synchronisation durchgefuhrt und Ihr Kurs in Zoom als Webinar
angelegt.

KURSUBERSICHT

| NeueN kurs ANLEGEN | Datensatze 1 bis 1von 1

Kursnr. Kurstitel Firmenkurs fir = Kategorie = Kursformat =~ Veranstaltungsart = Zertifizierungsart =~ Trainer =~ Veranstaltungsort =~ Kursstatus = Kursstart Kursende TN (min) akt. TN Freie Platze
1

Online Zoom besttigt 21.10.2024 25.10.2024

10015

Narkose

Grundschulung

- Webinar |
NACH MS EXCEL EXPORTIEREN

Abb. 19: Erfolgreich durchgeftihrte Synchronisation

Hinweis
Die Synchronisation muss lediglich einmal angestof3en werden. Alle anschliel3end durchgefuhrten
Anderungen im Kurs werden automatisch mit Zoom synchronisiert.
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Sobald Sie die Synchronisation der Daten zwischen SEMCO und Zoom angestofen haben, findet ein
automatischer Datenaustausch aller relevanten Daten statt. An dieser Stelle ist kein manuelles Eingreifen mehr
notwendig. Folgende Aktionen werden an dieser Stelle unterstutzt;

e Einbuchen von Teilnehmern in den Kurs
Dabei werden alle von SEMCO angebotenen Buchungsmoglichkeiten unterstitzt.
Die Teilnehmer werden automatisch in Zoom angemeldet.

e Ein Teilnehmer wird vom Kurs abgemeldet
Der Teilnehmer wird automatisch in Zoom vom Webinar abgemeldet.

e Kurstermine andern sich (Datum oder Uhrzeit)
Das Webinar wird auch in Zoom automatisch aktualisiert.

e Kurs wird storniert
Das Webinar wird auch in Zoom automatisch storniert.

Hinweis

Sie kénnen ein Zoom-Webinar entweder sofort nach dem Anlegen des Kurses in SEMCO anlegen oder
aber auch zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt. Dies kann beispielsweise notwendig sein, wenn Sie
noch nicht Uber alle notwendigen verfigen oder abwarten mochten, bis die minimale Teilnehmeranzahl
erreicht wird.

AN

Ergebnis in Zoom

Sobald die Synchronisation erfolgreich durchgefihrt wurde, kdnnen Sie die Daten lhres Webinars im Zoom-
Portal Uberprufen.

(1) Loggen Sie sich bei Zoom ein und 6ffnen den Bereich PersONLICH = MeETINGS. Die Ubersichtsliste mit allen
bereits synchronisierten Webinaren wird angezeigt. In der Standardeinstellung werden die bevorstehenden
Webinare angezeigt.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Zoom Produkte Lésungen Ressourcen Abos und Preise

Mo., 21.0kt.
PERSONLICH
Home 10:00 AM - 11:00 AM Wochentlicher Jour Fixe
Meeting-ID: 813 44
Profil

05:00 PM - 09:00 PM Narkose Grundschulung - Webinar

Meeting-ID: 814 7544 2396
Webinare

Telefon Di., 22.0kt.
Personliche Kontakte
05:00 PM - 09:00 PM Narkose Grundschulung - Webinar

Personliche Gerate .
Meeting-ID: 814 7544 2396

Whiteboards
. Mi., 23.0kt.
Notizen
Dokumente (ED 05:00 PM - 09:00 PM  Narkose Grundschulung - Webinar
Umfragen Meeting-ID: 814 7544 2396

Abb. 20: Liste bevorstehender Webinare in Zoom

(2) Klicken Sie auf das gewiinschte Webinar, um die Daten anzuzeigen. In der gedffneten Ubersicht kdnnen Sie
u.a. sehen, wann das Webinar stattfindet, wer der Moderator des Webinars ist und wer flr das Webinar

angemeldet ist.

zoom Produkte Losungen Ressourcen Abos und Preise

PERSONLICH Meine Meetings > ,Narkose Grundschulung - Webinar* verwalten

Home _— 5 S :

Details Registrierung E-Mail-Einstellungen Branding Umfrage Live Streamen
Profil

fhema R SRl e
Weblnare Uhrzeit 21.0kt. 2024 05:00 PM A , Berlin, Rom, Stockholm, Wien
Telefon Jeden Tag, 3 ereignis(se) |Alle Ereignisse ausblenden
Datum Zeit Dauer
Personliche Kontakte
21.0kt. 2024 05:00 PM 04:00

Personliche Gerate
Whiteboards 22.0kt. 2024 05:00 PM 04:00
Notizen 23.0kt. 2024 05:00 PM 04:00
Dokumente (D)

Meeting-ID 814 7544 2396
Umfragen
Aufzeichnungen und Transkripte Sicherheit v Kenncode ******** Einblenden
Clips v Warteraum
Buchungskalendar Rew o - _____ieb.zoom.us/meeting/register/tZUpcOysqikpESLBLICTMEppOJ796J62iag
Einstellungen

Hinzufiigen zu BJ Google-Kalender s Outlook-Kalender (.ics) @) Yahoo-Kalender
Daten und Datenschutz
Berichte

ADMIN T® Einladung kopieren Bearbeiten Loschen

Zeitplan Be

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Loschen

Léschen

Loschen

Abb. 21: Detailansicht eines Webinars in Zoom
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Synchronisation der Teilnehmer

Die Anmeldung von Teilnehmern in Zoom erfolgt automatisch mit jeder neuen Kursbuchung in SEMCO. Mit
jedem Buchungsstorno in SEMCO erfolgt ebenso das Entfernen von Teilnehmern in Zoom vollstandig
automatisch. Sie mussen hier nichts weiter unternehmen.

Am folgenden Beispiel sehen Sie, wie die Teilnehmer-Daten in Zoom Ubernommen werden.

TEILNEHMER IN KURS 10015 / NARKOSE GRUNDSCHULUNG - WEBINAR

¥ Filter/Suche: |Alle gen auler stomierle‘

Datensétze 1 bis 3 von 3

Anrede = Vomame Nachname = Teilnehmer der Firma Kursstart Kursende Status Prifungsergebnis = Buchungsnummer | E-Mail-Versand an
1 1
Herr Joachim Fuchs MINIMAX 21.10.2024 25.10.2024 Bestatigte BN24-00032 joachim.fuchs@semcosoft.com ) l_fé =
Buchung
Herr Peter ’ Paul MINIMAX 21.10.2024 25.10.2024 gesthfa‘tigte BN24-00031 peter.paul@semcosoft.com 5] {‘_é =
uchung

Abb. 22: Anmeldung (ber SEMCO

Registranten fiir ,Narkose Grundschulung - Webinar*

ﬂ Search by name or email Suche J
Registrierung stornieren Bestatigungs-E-Mail erneut senden
() Registranten E-Mail-Adresse Registrierungsdatum

. joachim.fuchs@semcos X
Joachim Fuchs i 9.0kt. 2024 10:27 PM Kopieren
oft.com

= peter.paul@semcosoft.
| Peter Paul 9.0kt. 2024 10:27 PM Kopieren
o com

- thomas.wald@semcoso .
| Thomas Wald it 9.0kt. 2024 10:27 PM Kopieren
o .com

SchlieBen

Abb. 23: Automatische Einschreibung von Teilnehmern mit Zoom

Protokollierung der Schnittstellenaufrufe

Auch wenn alle Daten in SEMCO korrekt eingetragen worden sind, kann der Aufruf der Schnittstelle zu einem
Fehler fUhren. Mogliche Falle sind:

e Der Zoom-Server ist nicht erreichbar.

e Einem Kursbetreuer oder einem Trainer wurde die Moderatorenlizenz in Zoom entzogen oder die Daten
stimmen nicht mit den Angaben in SEMCO Uberein.

e Das Webinar wurde direkt in Zoom so verandert, dass eine Synchronisation nicht mehr maoglich ist.

Diese Fehler werden von SEMCO erkannt und protokolliert. AulRerdem erhalten Sie als Anwender eine
entsprechende Fehlermeldung in Ihrer SEMCO-Inbox, damit Sie den Fehler erkennen und korrigieren kénnen.
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& Trainer ‘  Synchronisation des Kurses 10061 | Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar hat %) H 10 21,00.2020
=2 | I
& Trainer ‘ St J % 15.09.2020
Bitte kommigleren Sie die Daten und starten Sie die Synchronisation manuell rj
& Rechnungspritiung ‘ {26t Webinar am 11.09.20..] 20 11.09.2020
|
Die letzte Fehlermeldung lautet: ] = =
o Rechnungsprifung ‘ Moderator des Webinars ist auf Trainer eingestellt, es gibt jedoch keinen Tralner im Kurs, bel dem 5]’ 11: Seminar wil it 3l n ohne TN 2 11.09.2020
Ist.
3 9 ‘ T T (YA T PR icket 119121..) 20 11.09.2020

Abb. 24: Anzeige eines Synchronisationsfehler in der Inbox

» Um genauer den Fehler anzuzeigen, klicken Sie in die entsprechende Zeile. Die Protokollierungsliste wird
geoffnet. Diese Liste konnen Sie auch Uber den MenUpunkt EINSTELLUNGEN = PROTOKOLLE = INTEGRATIONEN
offnen.
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Probleme losen

In diesem Kapitel werden die haufigsten Grinde fur eine fehlgeschlagene Synchronisation sowie die
entsprechenden Losungen beschrieben.

GRUND

LOSUNG

Webinardaten sind
unvollstandig

» Prufen Sie, ob
o die Kurszeiten eingetragen wurden,
o fur das Webinar ein Moderator festgelegt wurde;

o der Webinar-Moderator Uber einen gultigen Zoom Benutzernamen
verfugt.

Moderator des Webinars
ist in dieses Webinar als
Teilnehmer eingebucht

» Stornieren Sie die entsprechende Buchung.
ODER

» Andern Sie die E-Mail-Adresse, mit welcher der Moderator als Teilnehmer
eingebucht ist.

Sie versuchen einen
Teilnehmer in das
Webinar einzubuchen,
nachdem er bereits aus
dem Webinar storniert
wurde

(5) Erstellen Sie ein CSV-Datei, welche die Daten der betreffenden Teilnehmer
enthalt: E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname. (s. = Abb. 25)

(6) Melden Sie sich in Ihrem Zoom-Zugang an

(7) Navigieren Sie in die Registerkarte Meetings und klicken Sie auf Aus CSV-Datei
importieren, um die betreffenden Teilnehmer manuell ins Webinar zu
Ubertragen.

(8) Starten Sie die Synchronisation mit Zoom in SEMCO ernedut.

E-Mail-Adresse enthalt
einen Umlaut

» Prifen Sie die Richtigkeit der eingegebenen E-Mail-Adresse.
ODER

» Verwenden Sie fur die Anmeldung eine alternative E-Mail-Adresse.

In der Zoom App fehlt
eine Berechtigung
(Scope)

» Kopieren Sie den Namen des Scopes aus der Fehlermeldung. Z. B. APl Aufruf
[DELETE /meetings/81031204383] fehigeschlagen: Invalid access token, does not
contain scopes:[meeting:delete:meeting:admin, meeting.delete:meeting].
(4711).

» Loggen Sie sich auf der Zoom App Marketplace ein. Und klicken Sie in der
oberen Leiste neben Ihrem Avatar auf Manage.

» Klicken Sie auf die fir SEMCO erstellte App und dann auf den Block Scopes.
» Klicken Sie auf Add Scopes und fugen Sie den Scopenamen im Suchfeld ein.
» Wahlen Sie die gefundene Berechtigung aus und klicken Sie auf Done.

» Synchronisieren Sie den betreffenden Kurs in SEMCO manuell erneut.
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Start Einflgen Zeichnen Seitenlayout Formeln Date

L‘l% . 3 | [calibri(Text.. +|[12 +| A~ A~

_,f_ -

Einfligen B L4 | U ] Ll A -

Al :‘ X m.mustermann@online.de,Max,MustermannI
A B C D

1 Im.mustermann@online.de,Max,Mustermann!

2

3.

Abb. 25: CSV-Musterdatei fir Teilnehmer-Import in Zoom
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